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Investeringar under aret Medarbetare

Fortsatt nystart for 6kad Ionsamhet

- effektivare drift, uppgraderade butiker och tydligare mediemsnytta

2025 har varit ett handelserikt r for Coop Ostra.
Tillsammans med vara medlemmar, kunder och
fantastiska medarbetare har vi utvecklat verksam-
heten, stéarkt var lokala nérvaro och lagt grunden for
ett mer konkurrenskraftigt och langsiktigt hallbart
Coopienomvarld praglad av bade osakerhet
och maojligheter.

Under aret har vi malmedvetet starkt var affar och
drift for att &nnu battre leverera pa det som ar
viktigt fér kunden — butiksupplevelsen, medlems-
programmet, sortimentet och tillgangligheten.
Vihar férenklat arbetssatt, tydliggjort ansvar och
uppféljning samt utvecklat vara strukturer kring
bemanning, varufléden och resursutnyttjande.
Malet ar att skapa ett starkt erbjudande till vara
medlemmar och bygga langsiktig konkurrenskraft.

Uppgraderade butiker for en battre
kundupplevelse

Vi har fortsatt modernisera vara butiker, med fokus
pa formatutveckling och omstéllning av butiker
i stadsmiljo som sarskild prioritet. Genom dessa
uppgraderingar skapar vi moderna matmarknader
med lokal anpassning déar matgléadje, prisvardhet
och tillganglighet stari centrum. Samtidigt har vi
starkt sortiment och prisbild, med fokus pa egna
varumarken, ett mer kundrelevant erbjudande och
tydligare lyft fram vardet av det medlemségda
— att 6verskottet aterinvesteras i verksamheten
eller gar tillbaka till medlemmarna.

Fusionen med Coop Syd skapar 8kad
effektivitet

En av arets stérsta handelser var beslutet om
fusion mellan Coop Ostra och Coop Syd. Det ar
ett strategiskt steg som gor vart gemensamma
butiksnatverk stoérre och starkare, och som ger
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méjlighet att fullt ut integrera Coop Syds butiker
i den nystartsresa Coop Ostra p&bérjat. Genom
fusionen skapar vi battre forutsattningar for en
mer effektiv och konkurrenskraftig verksamhet,
ett starkare erbjudande for vara kunder och
medlemmar, battre utnyttjande av skalférdelar
samt forbattrad lonsamhet Gver tid. Vart fokus framat
aren trygg och valkomnande integration, dar vi
tillsammans fortsatter att utveckla en effektiv
och modern butiksdrift som levererar pa
kundernas och medlemmarnas behov.

Sveriges basta medlemsprogram

Vi har under aret fortsatt att utveckla vart
medlemserbjudande. | bérjan av 2025 utsag
Matpriskollen Coops medlemsprogram till det
mest férmanliga pa marknaden, med branschens
starkaste bonusmodell for hushall som valjer att
samla sina inkdép hos oss. Det ar vi mycket stolta
6ver — inte minst eftersom vara medlemmar, som
ocksa ar vara agare, ska gora den basta affaren
ivardagen. Genom medlemspriser, bonus och
relevanta erbjudanden har vi kunnat ge betydande
varden tillbaka till vara medlemmar, trots ett pressat
kostnadslage. Framat kommer vi att fortsatta
investeraioch vidareutveckla medlemsprogrammet
- for att géra det annu enklare att forsta for vara
kunder och medlemmar.

Ett utvecklat erbjudande for att méta
forandrade kundbeteenden

Kundbeteenden fortsatter att utvecklas snabbt.
Prismedvetenheten ar hig, efterfragan pa hall-
bara alternativ 6kar och kraven pa en smidig kund-
upplevelse —i butik och online — skarps. Vart svar
har varit att kombinera starka priserbjudanden,
tydlig medlemsnytta och ett mer traffsakert
sortiment. | en tid av 6kade inképskostnader har

vi arbetat for att halla prisdkningarna lagre an
kostnadsutvecklingen och samtidigt genererat
hdéga varden tillbaka till medlemmarna genom
rabatter, bonus och medlemsférméner. Var online-
handel har fortsatt att utvecklas, drivet av vart
gemensamma fokus pa kvalitet, leveransprecision
och kundupplevelse.

Medarbetarutveckling och kultur lagger
grunden fér var nystart

Vara medarbetare ar kdrnan i var verksamhet.
| entid praglad av férandring och hdga krav har
de fortsatt mdta kunder och medlemmar med
professionalism och ansvarstagande. Genom en
tydlig metod for att halla riktning, driva utveckling
och bygga kultur har vi vidareutvecklat ledarskap,
affarsméassighet och samarbete — bade i butik och
pévara supportfunktioner. Kompetensforsorjning
och arbetsmilj6 har varit prioriterade omraden, med
fortsatta satsningar pa utbildning, talangprogram
och karriarvagar, samtidigt som vi systematiskt

arbetar for en trygg, séker och héllbar arbetsmiljé.

En foranderlig omvarld stdller héga krav
pa var anpasshningsbarhet

Det gangna aret har ocksa praglats av utmaningar.

Geopolitiska spénningar och férandrade handels-
vagar har stallt krav pa snabb anpassning, stabilitet
och tydliga prioriteringar. Det ringen hemlighet att

vi annu inte natt den lbnsamhetsniva vi stréavar efter,
men vi ar i grunden pé ratt vag och har en tydlig

plan for hur vi ska ta oss vidare. Vi har arbetat

med var prisposition, for att sakerstélla att vi bade
ar och upplevs vara ett prisvart och tryggt val.
Avslutningen pé éret, inte minst var lyckosamma
julkalender med starka priserbjudanden, visar

Medlem & férening

Hallbarhet Ekonomi Organisation

att kombinationen av attraktiva priser och god
genomfdérandekraftibutik uppskattas och ger effekt.

Tillsammans bygger vi Coop Ostra

N&r vi nu garin i 2026 tar vi med oss lardomar
och energi fran 2025. Fusionsarbetet med Coop
Syd, fortsatt modernisering av butiksnétet, forstarkt
pris- och medlemserbjudande, vidareutveckling
av var onlineaffar och ett tydligt fokus pa karn-
affaren ar centrala prioriteringar. Samtidigt fort-
satter vi arbeta med lé6nsamhet, kostnads-
kontroll och effektivisering — alltid med kund
och medlem i fokus.

Fér mig handlar utvecklingen av Coop Ostra om
helheten — samspelet mellan affér, drift, format
och kultur. Nar dessa delar drar &t samma hall

bygger vi ett starkt Coop Ostra fér framtiden.

Tack for det fortroende ni har visat oss under
2025. Tillsammans med vara medlemmar, kunder,
medarbetare och fortroendevalda fortsatter vi
resan mot var ambition: att vara den sjalvklara
métesplatsen for god, hallbar och prisvard mat.

Fredrik Brandel

Tf.VD och CFO
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Arets héjdpunkter

Coop Ostra - en gemensam organisation
1januari 2025

Den 1 januari bildades Coop Ostra genom
sammanslagningen av Konsumentféreningen
Stockholm och den butiksdrivande verksamheten
Coop Ostra Forséaljning AB. Syftet var att skapa
en samlad organisation for att modernisera och
effektivisera verksamheten. Under hdsten flyttade
viin ett nytt gemensamt kontor i Hagastaden

i Stockholm — ett viktigt steg for att méta
framtidens krav pé flexibilitet, hallbarhet
och innovation.

Stark forséljningsutveckling
Forséaljningsvolymen har 6kat med +1,4 %
ackumulerat fér hel&ret 2025. Aven omséattningen
Gkade med +4,3 %. Ett av arets mest betydelsefulla
initiativ har varit inférandet av tydligt definierade
séljplatser, baserat pa analyser av butikernas kund-
varv. Arbetet har kombinerats med investeringar
iny inredning och férbattrad exponering och genom-
forts i néra samarbete med butikerna. Sammantaget
bedéms initiativet ha bidragit till en omséattnings-
6kning om cirka 100 miljoner kronor inom berdrda
subkategorier.
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Investeringar under aret Medarbetare

besokare

Fortsatt fokus pa Frukt & Gront ger resultat
Frukt & Gront har varit ett sarskilt prioriterat fokus-
omrade, framfor allt inom Stora Coop. Genom
foérbattrad séljplanering, tydligare sortiments-
styrning och mer konsekvent genomférande i
butik har avdelningen ytterligare starkt sin roll
som trafik- och vardedrivare.

Citylyftet - en uppgradering av vart butiksnét
Coop Ostra har en ambitiés investeringsagenda
och har under 2025 fortsatt var satsning pa att
modernisera butiksnatet, utveckla sortimentet och
effektivisera butiksdriften. Totalt har atta storre
butiksomstallningar genomforts under aret. Till
exempel nyinvigdes Stora Coop Vastberga, Coop
Midsommarkransen och Coop Finn Malmgren. Upp-
graderingarna har fokuserat pa ett uppdaterat kund-
varv med sarskilt fokus pa farskvaror. Investeringarna
har lett till 6kad férsaljning och 6kad kundndjdhet.
Déarutdver har ett antal mindre butiksinvesteringar
genomforts.

Medlem & férening
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Coop Ostras familjedag pa Skansen

7 september

En dag fylld med upplevelser fér stora och
sma — med fri entré fér medlemmar, rabatter
i Skansens butiker och ett fullspackat program
med barnteater, cirkusskola och roliga tavlingar.
Med narmare 20 000 besbkare blev Skansen-
dagen en rolig métesplats for bade medlemmar
och medarbetare.

Fusion med Coop Syd

Arets storsta strategiska satsning har varit
beslutet om att fusionera med Coop Syd. Ansékan
godkéndes av Konkurrensverket under hdsten
och vantas genomféras innan sommaren 2026.
Som gemensam organisation kommer vi att ha
narmare 300 butiker och omséatta 20 miljarder
kronor. Fusionen skapar pa sikt battre forutsatt-
ningar for 6kad effektivitet, starkare erbjudanden
och férbattrad ldnsamhet. Tillsammans blir vi
enklare, tydligare och mer effektiva — och visar
vagen for hur ett framtida och mycket mer
konkurrenskraftigt Coop kan se ut.

Som germensam
orgaviisation blir vi
enklare, tydligare
och mer effoktiva
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Langsiktig konkurrenskraft

- mod, férandring och mediemsnytta

2025 har varit ett ar som provat bade var omvarld
och oss som organisation. Geopolitisk oro och
pressade hushallsekonomier har paverkat vara
medlemmars vardag — och darmed ocksa
Coop Ostras forutsattningar att fullt ut mota
forvantningarna pa pris, tillgéanglighet och
kundupplevelse. Fér mig som ordférande
sammanfattas aret bast i tre ord: krdvande,
larorikt och avgoérande.

Kravande, darfér att manga beslut har behovt
fattas i motvind. Larorikt, darfoér att vi tydligt
sett vad som fungerar — och vad som inte langre
gor det. Avgérande, darfor att de vagval vi gor

nu kommer att forma Coop Ostra ldngt bortom
nasta bokslut.

Att ta ansvar nér det blaser

Styrelsens uppdrag ar att tdnka langsiktigt, aven
nar det kortsiktigt skaver. Under aret har vi statt
infor tillfallen dar det hade varit enklare att trycka

pa pausknappen och invéanta lugnare tider. Men

vi har valt att ga vidare. Inte av envishet — utan av
ansvar.

Vi har fortsatt investera i omfattande butiks-
omstallningar. Bakom varje saddant beslut finns en
vardag: en trang citybutik som behdver bli en
modern och inspirerande matmarknad. Att stalla
om vara butiker &r inte ett sjalvandamal — det &ar en
forutsattning for att vara relevant aven i morgon.

Styrelsens mod handlar i grunden om detta: att vaga
fatta beslut som starker Coop Ostras konkurrenskraft

pa sikt, &ven nar de inte ger omedelbar utdelning.
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Manniskorna gor skillnaden

Langsiktig konkurrenskraft handlar inte bara om
lokaler och logistik — den handlar om méanniskor.
Under de senaste aren har vi darfor gjort betydande
satsningar pa ledarskap, utbildning och kultur —genom
butikscoacher och mélmedveten utveckling av unga
talanger inom ramen for vart framtidsprogram.

Styrelsens roll &r inte att styra detaljer i vardagen,
men vi har ett tydligt ansvar for riktning och varderingar.
Vi ska sakerstalla ratt forutsattningar for vara
medarbetare — stdd, kunskap och ett ledarskap
som gor det mojligt att skapa goda kundméten,
varje dag. Nar ett team far ratt verktyg och trygghet,
mérks det direkt i butiken.

Medlemmarna - var kompass

Att Coop Ostra &gs av sina medlemmar innebér ett
ansvar som stracker sig langre an det ekonomiska
resultatet. Var uppgift ar att forvalta fortroendet
fran hundratusentals manniskor som valt att 4ga
sin matkedja tillsammans.

Under aret har medlemmarna méarkt av vara
férandringar. Vissa butiksomstéllningar har
inneburit tillfalliga stérningar, logistikutmaningar
har paverkat tillgangligheten och prispressen

i marknaden har varit kdnnbar. Samtidigt har
manga sett resultatet av ett mer systematiskt
prisarbete, modernare butiker och ett tydligare
fokus pa medlemsnytta.

De kommande aren vill jag att medlemmarna
marker att vi prioriterar prisvarda och konkurrens-
kraftiga priser, starkare erbjudanden, att deras
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butiker utvecklas som trygga, inspirerande moétes-
platser och att vi konsekvent valjer langsiktigt
héllbara lsningar framfér kortsiktiga genvégar.

Det ar mitt ofte till vira medlemmar.

Blicken framat

Det senaste &ret har Coop Ostra tillsammans med
dvriga féreningar, Coop Sverige AB och KF arbetat
narmare varandra an pa mycket lange. Ett arbete
for att Coop ska sta starkt, relevant och hallbart
aven i framtiden. Under hdsten tog vi fram en
gemensam afféarsplan som nu ligger till grund for
hela Coops arbete under perioden 2026-2028.
Planen ar konkret, langsiktig och brett forankrad
i hela organisationen. Genom 6kat samarbete
skapar vi battre férutsattningar for 6kad effektiv-
itet, medlemserbjudanden och férsaljning.

Ser vi tre till fem ar framat ar pris en avgérande
fraga — men inte den enda. For att vara den mest
attraktiva matkedjan for vara medlemmar behéver
vi lyckas med tre prioriteringar: en varuférsorjning
som fungerar, en fortsatt modernisering av
butiksnatet, och ett forstarkt medlemsvarde
dar pris, bonus och erbjudanden upplevs som
relevanta i vardagen.

Den mest bradskande fragan ar att fa helheten
att hanga ihop — frén leverantor till butikshylla.
Den riktigt stora konkurrensférdelen, om vi lyckas,
ligger i kombinationen av starka medarbetare,
fortroendefulla medlemsrelationer och butiker
som manniskor faktiskt vill besoka.

Medlem & férening

Hallbarhet Ekonomi Organisation

L3ardomar och stolthet

Min viktigaste lardom fran aret som géatt &r att ut-
hallighet ar en strategisk tillgang. Férandring tar
tid, och skapar osékerhet. Men att inte férandra
sig ar ett betydligt storre risktagande.

Det jag ar mest stolt dver ar att styrelsen har
vagat sta fast vid vara beslut. Vi har valt att
investera i framtiden for Coop Ostra, for vara
medlemmar och féor kommande generationer.

Nar jag blickar framéat hoppas jag att medlemmarna
som laser detta kanner bade lugn och hopp. Lugn
i att Coop Ostra tar sitt ansvar och hopp i att vi,
tillsammans, bygger en starkare, mer relevant och
mer hallbar kooperation.

Kerstin Wallentin

Ordférande, Coop Ostra
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En ambitios
investeringsagenda

Coop Ostra befinner sig pa en intensiv nystartsresa for att fortsitta driva tillvéxt, starka
var konkurrenskraft och sékerstélla en langsiktigt hallbar lonsamhet. Vi har en ambitiés
investeringsagenda for att skapa battre butiksupplevelser och en mer effektiv verksamhet
— for 6kad forséljning och ldnsamhet. Genom medvetna satsningar tar vi viktiga steg mot

en mer sammanhallen kundupplevelse och ett starkare lokalt erbjudande.

Vid rakenskapsarets utgang dger och driver bolaget 185
(186) butiker, varav 74 i franchisedrift, inom formaten Coop,
Stora Coop, Coop Mini/Alltid Oppet samt X:-tra. E-handel
erbjuds till privatpersoner, féretag, organisationer och

kommuner via coop.se genom e-handelsnav i Eskilstuna,
Haggvik, Norrképing, Nykdping, Uppsala, Vallingby och
Varmdo samt genom Skargards-Coop under sommartid.
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Satsningar pa medarbetare genom
utbildning och kompetensvaxling

Vart medarbetarprogram har under 2025 fortsatt
vara var gemensamma metod for att omséatta
strategi till vardag — fran arets kickoff i januari
till riktade forum i distrikt och infér fusionen
med Coop Syd. Fokus har legat pa beteenden,
uppfoljning och genomférandekraft i bade butik
och stédorganisation.

Vi har matt, utbildat och évat: pulsméatningar
med hog svarsfrekvens, foérsta hjalpen-/HLR-/
slackdvningar, samt omfattande Frukt & Gront-,
bageri- och delikatessutbildningar i butik med
vara specialiserade butikscoacher — allt for att
stérka arbetsmiljo, kompetens och kundmdtet.

Fortsatta investeringar i butik

2025 vaxlade vi upp tempot i vara butiks-
uppgraderingar, med sérskilt fokus pa butiker
i statsmiljo genom det sa kallade Citylyftet.

| butik efter butik har kundvarvet 6ppnats
upp, sortimentet stérkts och nya inspirerande
koncept vuxit fram. Flera cityenheter har
fatt allt fran utokade frukt- & gréntytor och
moderniserade bagerier till nya temasektioner
och snabbare, smartare fléden. Under arets

sista kvartal kunde vi nyinviga sex citybutiker —
alla fyllda med ny energi, stolthet och matgladje.

Citylyftet har blivit mer &n moderna hyllor och nya
koncept — det har blivit en berattelse om forflyttning,
framtidstro och matgladje. Tillsammans med vara
medarbetare, vara kunder och vara lokala samhéllen
har vi skapat butiker som inte bara méter behoven
i dag, utan inspirerar infor morgondagen.

Ibland fangar en enskild butik sjélva
karnan i vad Citylyftet handlar om.

Ibland fangar en enskild butik sjalva karnan i vad
Citylyftet handlar om. Coop Tomtebogatan &r ett sadant
exempel. Efter en genomgripande modernisering
och ett tydligare fokus pa farskvaror blev forandringen
direkt mérkbar — inte bara i atmosfaren, utan i siffrorna.
Under 2025 6kade butiken sin omsattning med drygt 25
procent, en av de starkaste 6kningarna bland alla Coops
franchisebutiker i landet. Ett bevis pa att ratt satsningar,
i ratt lage, med rétt kraft, verkligen kan skapa en nystart.
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En nystart med
medarbetarnaicentrum

2025 blev aret da Coop Ostra tog tydliga steg mot ett mer samlat, modernt och handlings-
kraftigt arbetssatt med vara butiksmedarbetare i centrum. Genom riktade satsningar och starkt
ledarforsorjning har vi lagt grunden for att ge butikerna béattre stéd och ytterligare verktyg for
att skapa varde for medlemmar och kunder.

En central del av arets arbete har varit att stdrka butikernas vardag. Under aret har flera
initiativ pabérjats och utvecklats for att forenkla, tydliggora och effektivisera butiksinterna
processer, sa att mer tid frigérs till kundmétet, férséljningen och det operativa arbetet.

Forsta aret som gemensam organisation
Under aret har vi fortsatt att samla support-
och féreningskontoren till ett gemensamt Coop
Ostra. Genom sammanslagningen och flytten
till nya, gemensamma lokaler har vi skapat
tatare samarbete, kortare beslutsvagar och
ett mer effektivt stod till butikerna. Denna
struktur mojliggdr snabbare prioriteringar,
minskade dubbelarbeten och en tydligare
riktning mot butikernas behov.

Moderniseringar av system och processer —
bland annat l6nehantering och férbattrade
databasstrukturer — har dessutom lagt grunden fér
hogre kvalitet och stabilare servicefunktioner. Allt
med ett tydligt mal: att ge vara butiker basta méjliga
support for att leverera pa medlemmarnas och
kundernas behov och férvantningar. Tillsammans
fortsétter vi nystartsresan med kraft, kompetens
och engagemang.

5 302°

Antal anstdllda

60,5%

Andel kvinnor

*Inklusive franchise
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Framtidsprogrammet for ndsta
generations ledare

For att sékra framtidens kompetens har vi fortsatt
investera i vara blivande ledare. Den andra
omgéngen av Framtidsprogrammet startade i
januari, dar tio talanger utvecklas inom ledarskap,
affarsmannaskap, féreningsdemokrati och praktik
i butik. Programmet &r en central del av var lang-
siktiga strategi for att forma nésta generations
butikschefer och teamledare, och ytterligare en
programstart fér 2026 ar redan planerad.

Andel kvinnor i foretagsledningen
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TalangAkademin

Coop Ostra har ett partnerskap med
TalangAkademin, en icke vinstdrivande
organisation med fokus pa samhéllsnytta och
som erbjuder en enklare vag till jobb genom en
praktik med validering. Vara butiker tar emot
talanger fér en 6—8 veckor lang praktik. Infér
2026 kommer vi att utéka samarbetet med
TalangAkademin och &ven antalet butiker som
tar emot talanger. Praktiken &r en vardefull
erfarenhet som 6kar chanserna att fa ett riktigt
jobb och &r &ven en bra majlighet for oss pa
Coop Ostra att rekrytera nya medarbetare.

32,21 ar

Medelalder
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Medlemsdemokrati

i Coop Ostra

Coop Ostra dr den stérsta foreningen i Coop-familjen med éver 1,4 miljoner medlemmar med ett
stort geografiskt upptagningsomrade. | Coop Ostra dr det medlemmarna som &ger féreningen
och ddrmed utgor grunden for hur den styrs och utvecklas. Varje medlem som har betalat en
insats i foreningen har en rést och kan vara med och paverka, oavsett hur mycket man handlar fér.
Denna princip — en medlem, en rést — &r hjartat i den kooperativa modellen och gér Coop

till nagot annat &n en traditionell matkedja.

Ett demokratiskt ekosystem

| en férening med 6ver 1,4 miljoner medlemmar
ar det omojligt att alla engagerar sig i alla fragor.
Darfor har Coop Ostra en representativ demokrati-
modell dar medlemmarna utser sina féretradare —
adgarombuden.

Agarombuden &r medlemmar som vill engagera
sig mer aktivt i féreningen. De fungerar som lanken
mellan medlemmarna, butikerna och Coop Ostra.
Under sin mandatperiod deltar de i olika forum

och aktiviteter och har dialoger med béade ledning,

butik och enskilda medlemmar.

Sa funkar det i praktiken

Medlemsdemokratin gér att Coop inte bara

ar en matbutik utan en medlemséagd rérelse
dar riktningen framat avgors av dem som ar
medlemmar och handlar i butikerna. Det ar

tillsammans med medlemmarna som framtidens
Coop Ostra skapas.

« Medlemmarna delar synpunkter, deltar i dialoger
och undersokningar och har méjlighet att skriva
motioner till stamman.

Medlemsinsikter samlas in och paketeras for
att ge en tydlig bild av medlemmarnas behov
och 6nskemal.
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Agarombuden &r d&ven ombud och representerar
medlemmarna pé féreningsstamman. Dar ar
de med och fattar beslut, som att utse styrelse,
besluta om ansvarsfrihet och ta stallning till
de motioner som medlemmarna l@mnatin.

Vilka som blir &garombud &r det medlemmarna
som bestdmmer genom att rosta i dgar-
ombudsvalet.

. Agarombuden tar del av, och samlar sjalva
in, inspel och insikter fran medlemmarna. Detta
for att skapa en sé bra bild som méjligt av vad
foreningens medlemmar vill och fér att kunna
fatta vélgrundade beslut pa foreningsstamman.

Styrelsen och foretagsledningen arbetar
pa uppdrag av stamman, som i slutandan
representerar medlemmarnas vilja.

Ordférandeord

Investeringar under aret Medarbetare

Tre frdjmf til
Linus Gusfors

| oktober borjade Linus Gusfors som ny chef
for medlemsverksamheten i Coop Ostra.
Linus har jobbat pa Coop i manga ar inom
forséljning. Ndrmast kommer han fran rollen
som distriktschef.

Hur har din upplevelse av rollen varit hittills?
Var agarmodell &r ndgot som &r helt unikt i var
bransch och utgor grunden for var verksamhet.
Med det sagt gick det fort att inse att det finns
otroligt mycket att satta sig in i for att saker-
stélla att vi foljer de stadgar och riktlinjer som
finns och att vi levererar pa vad vara agare, d.v.s.

vara medlemmar, vill genom hela var organisation.

Med min bakgrund inom férsaljning kan jag bidra
med ett nytt perspektiv och stérka organisationen
pa ett bra och vardeskapande satt.

Vad anser du &r de viktigaste prioriteringarna
framat for att skapa virde fér medlemmarna
och organisationen?

Tydlighet, narvaro och uppféljning utgér centrala
forutsattningar for var fortsatta utveckling.

En central del i detta arbete &r att definiera
och vidareutveckla rollen som dgarombud,
sa att den pa ett effektivt satt kan fanga
upp medlemmarnas inspel och omsatta i
handling. Fér att lyckas kravs dessutom att
vi okar var tillganglighet, sa att fragor och
synpunkter fangas upp l6pande under aret
och kan foljas upp pa ett strukturerat satt.
Detta ar avgorande for att sakerstalla att vi inte
tappar fokus eller avviker fran den langsiktiga
riktningen.

Medlem & férening

Hallbarhet Ekonomi

Vilka styrkor och utvecklingsomraden

har du observerat i medlemsverksamheten
under dina férsta manader?

Det finns en mycket hog kompetens inom
organisationen kopplat till dessa fragor, liksom
en val etablerad struktur som sakerstaller att vi
foljer vara stadgar och interna riktlinjer. Vi har
aven effektiva rutiner for att fanga upp insikter
fran vara medlemmar. Daremot ser jag att vi
behover starka var formaga att sprida dessa
insikter genom hela verksamheten, sa att de inte
stannar internt utan faktiskt omsétts i praktiken.

Det ar tydligt att vara medlemmar har en stark

vilja att paverka, men att det samtidigt finns ett

gap i hur denna paverkan ska kanaliseras. Har
behdver vi som organisation forenkla processerna
pé samtliga nivaer.

Linus Gusfors
Chef Medlemsverksamhet

Organisation



Coop Ostra

Arsredovisning 2025

Innehéllsférteckning

VD-ord

Héjdpunkter

Ordférandeord

Investeringar under aret Medarbetare Medlem & férening Hallbarhet Ekonomi Organisation

Hallbarhet skagenomsyra
hela verksamheten

Vad vi véljer att dta paverkar miljon och klimatet. Darfér engagerar vi oss i fragor om hur maten
produceras, vad vi kan géra for att 6ka den biologiska mangfalden och hur vi kan bidra till att
minska matsvinnet. Coop Ostras mal ar att underlatta for vira medlemmar och kunder att géra
medvetna och hallbara val.

I vara butiker pagar ett kontinuerligt arbete for att minska verksamhetens paverkan pa
klimat och milj6. Det samordnade och évergripande hallbarhetsarbetet fér alla Coop-butiker
i Sverige ansvarar Coop Sverige AB (CSAB) for. Beslut om inriktning, mal och strategier for
hallbarhetsarbetet sker i styrelsen fér CSAB dér Coop Ostra och andra konsumentforeningar
ar representerade.

Matsvinn

Upshop Slang inte maten

Under sommaren har viimplementerat ett nytt Under 2025 har vi uppdaterat vart skolmaterial
Al-baserat system for att ge butikerna béattre ”Slang inte maten” som riktar sig till arskurs
precision i bestallningarna och méjlighet att 4-9. Lektionerna har fatt nytt innehall och
jobba med dynamisk prisnedsattning — ju recepten har bytts ut for att ligga mer i tiden
kortare bast fére-datum desto lagre pris. Vi och aven ha ett mer uttalat fokus pa halsa.
ser positiva resultat fran investeringar i saval Materialet finns att ladda ned kostnadsfritt
system som utbildning, och fran och med 2026 pa coopostra.se

kommer vi kunna redovisa ett resultat for

helaret.

Handla Gott, Gor Gott

Vi arbetar fortsatt med vidareutvecklingen
av vart koncept ”Handla Gott, Gor Gott”, dar vi
samlar varor med kort datum. Det ger oss
forutsattningarna att ytterligare minska mat-
svinnet samtidigt som vi ger vara medlemmar
och kunder chansen att enklare rédda mat till
ett valdigt bra pris.



Coop Ostra

Lokal mat och
naturbetesprojekt

Under aret har vi fortsatt vart samarbete med WWF,
inom vilket vi sedan 2019 restaurerat drygt 600
hektar naturbetesmarker i Uppland, Sédermanland
och Ostergdtland. Vi har dven lyckats f3 fler lant-
brukare att certifiera sig enligt Svenskt Sigill
Naturbeteskétt och darmed 6kat antalet djur in
till Scan Sverige i Linkdping till totalt 50-60 djur
per vecka. Under hdsten 2025 har vi jobbat for
att ta in lokalt producerat naturbeteskott fran
en gard som har sina djur pa marker som vi varit
med och restaurerat. Syftet ar att ta in ett urval
av styckdetaljer till ett mindre antal butiker med
“Kottbarer” eller manuella diskar. | var medlems-
undersdkning som gjordes varen 2025, ar det
tydligt att medlemmarna har ett stort intresse for
lokalt producerad mat och vill att vi aktivt stottar
lantbrukarna. | naturbetesprojektet kan vi konkret
visa att vi uppfyller bAda dessa parametrar.

Pa Dr Gunhild Stordalens EAT Stockholm Food
Forum fick vi bekraftat att vart samarbetsprojekt
med WWEF kring naturrestaurering och Svenskt
Sigill-certifierat naturbeteskétt, ar unikt aven i en
internationell kontext. Coop Ostra arrangerade
ett frukostseminarium dar vi visade pa att alla
samarbetspartners i projektet har en viktig och
avgoérande rolli kedjan for att fa till den framgangs-
rika process som vi byggt tillsammans. Syftet var
att inspirera andra aktérer att arbeta pa liknande
satt for att 6ka andelen hallbart producerat kott
och pa samma gang minska den totala kott-
produktionen globalt som till stor del inte ar
sarskilt hallbar. Naturbetesprojektet lyftes dven
upp som en "Success Story” i de internationella
naringslivsdialoger som drivs av EAT Foundation.

Arsredovisning 2025

Innehéllsférteckning

VD-ord Héjdpunkter

[ var medlems-
wndersokmning som
7]07’JL€5 varenn 20295,
ar det tydligt att
medlewmar na har
ett Aort intresse for
bokmlt producernd mat
och vill att vi aktivt
sAottar lantbrwkarna

Ordférandeord

Investeringar under aret Medarbetare

Forberedelser for en ny
redovisningsstandard

For rakenskapséret 2027 behéver Coop Ostra
héllbarhetsrapportera enligt det nya EU-direktivet
Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD). Under 2026 kommer vi fortsatta
att genomfora forberedelser infér detta. 2025
gjorde vi en dubbel vasentlighetsanalys dar vi
bedémde var paverkan pa omgivningen samt
finansiella risker och méjligheter som vi utsatts
for vid forandrat klimat och andra naturrisker
— for att utifran analysen valja de vasentliga
amnen som ar relevanta for oss att rapportera pa.

For att beddma framtida natur- och klimatrisker
gor vi nu en scenario- och resiliensanalys av var
leverantdrskedja och vara fysiska butiker. Den ger
oss en bra grund att utforma en omstallningsplan

Medlem & férening

Hallbarhet Ekonomi Organisation

och en atgardsanalys av vilka kostnader som
ar kopplade till den grona omstallningen i syfte
att halla den globala uppvarmningen till Paris-
overenskommelsens 1,5 grader respektive
vad vi riskerar for kostnader vid skenande
temperaturékningar.

Fardigstallandet att rapportera enligt CSRD

fortgar under rakenskapsaret 2026 for att
vara helt redo fér skarp rapportering 2027.
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Coop Ostra Innehallsforteckning

Ett aktivt arbete for att minska
var klimatpaverkan

Var stérsta indirekta klimatpaverkan kommer
fran produktionen av de varor som séljs i vara
butiker. Coops klimatmal, som godkandes av
SBTi ar 2021, ar att minska klimatpaverkan i
den egna verksamheten (Scope 1 och 2) med
50 procent till ar 2026 jamfort med basaret
2019. Malen omfattar hela Coops verksamhet
i Sverige — det vill séga butiker, lager, transporter
och kontor.

Arsredovisning 2025

VD-ord

Hojdpunkter Ordférandeord Investeringar under aret Medarbetare Medlem & forening Hallbarhet Ekonomi Organisation

Vixthusgasutslapp fran elférbrukning, ton CO2e

2110

2021 2022 2021 2024 2025

Minskad energiférbrukning ar en vinst bade for lonsamheten och klimatet.
Vi har fortsatt jaga energitjuvar, till exempel ldckande kylar och frysar, och
investerat i mer energisnal utrustning, som LED-belysning och effektivare
kylar och frysar.

Forbrukning kéldmedia, ton CO2e

5780

2021 2022 2021 2024 2025

Precis som i gamla kylskap i hemmen finns det klimatfarliga kéldmedia (freoner)
i butikernas kylar och frysar. | ett omfattande projekt héller Coop nu pa att byta
ut dessa till nya kéldmedia — helt utan véxthusgaser. Det &r en stor investering,
men minskar var klimatpaverkan och aven vara kostnader for service och energi.

11



Coop Ostra

Innehéllsférteckning

VD-ord Héjdpunkter

Stabil finansiell plattform
i en utmanande marknad

Aret har tydligt visat Coop Ostras férmaga att forflytta sig under press. | en tid da
dagligvarubranschen genomgar stora strukturella férandringar har féreningen
tagit viktiga steg mot en stérkt position — genom 6kad handlingskraft, finansiell
disciplin och ett tydligare kommersiellt fokus. Under aret har vi arbetat uthalligt
och konsekvent for att 6ka var férséljning och lonsamhet.

2025 inleddes i ett utmanande l&ge, med pressade
marginaler och stora stérningar i varuflédena.
Kombinationen av &g marginalleverans fran parti-
handeln, tuff marknadsdynamik och stora butiker
som inte utvecklades enligt plan skapade betydande
ekonomiska pafrestningar.

Successivt sdg vi dock tydliga forbattringar.
Redan under varen bérjade forsaljningen ta fart

i flera delar av butiksnatet, vardagshandeln vaxte
och Frukt & Gront utvecklades mycket starkt.
Onlineverksamheten aterhdmtade sig efter en
utmanande period, samtidigt som arbetet med
starkt saljstyrning fick genomslag i butikerna.
Sammantaget sag vi en positiv utveckling med
6kade marknadsandelar under delar av aret.

Under hésten formades en allt tydligare riktning,
sarskilt narvara investeringar i butiksuppgraderingar
boérjade visa konkreta resultat, med bade 6kad
trafik och starkare snittkorg. Aven beslutet om
fusion med Coop Syd kommer pa sikt att ge nya
finansiella mojligheter men kommer initialt med
6kade investeringskostnader.

Arsredovisning 2025

Vid utgadngen av 2025 har Coop Ostra en stabil
finansiell plattform. Marginalerna har under
flera manader varit starkare &n vid arets bérjan,
volymtillvaxten ar positiv och flera centrala
satsningar — fran moderniserade butiker till
férbattrad operativ styrning — visar matbara
effekter. Samtidigt kvarstar en betydande
resultatutmaning och fortsatt marginalpress.
Bilden &r darfor dubbel — foreningen arinte i mal,
men har tydligt starkt sin formaga att na dit.

2025 visar att langsiktig lonsamhet inte skapas
manad fér manad, utan genom en uthallig och
mélmedveten forflyttning. Aret representerar
just detta: en organisation som lar, stéller
om och accelererar for en langsiktigt starkt
finansiell position.

Ordférandeord

Investeringar under aret Medarbetare

Tre fragor til
Henrik Forzelius

Hur har portféljen klarat det stokiga
omvarldslaget?

Trumps hot om tullar under varen gav kraftiga
marknadssvangningar. Genom en balanserad
allokering, l6pande riskjusteringar och fokus pa
langsiktig vardeutveckling lyckades vi dampa
effekterna av dessa svangningar. Det gjorde att
portfoljen, trots ett volatilt och osékert makrolage,
har visat god motstandskraft. Vi har lyckats med
att skapa en stabil avkastning relativt jamférbara
marknadsindex och uppratthallit en fortsatt
stark finansiell position. Starkast utveckling sag
vi i svenska aktiefonder. Aven réantefonderna
bidrog positivt till portféljens utveckling.

Har vi anvént pengar fran kapitalférvaltningen
till butiksdriften under aret?

Ja, var starka finansiella position har méjlig-
gjort for oss att fortsatta investera i vart butiks-
nat med malet att starka var narvaro, 6ka
l6nsamheten och darigenom framtidsséakra
var butiksverksamhet. Detta har innefattat
uppgraderingar av befintliga butiksmiljéer,

Medlem & férening

Hallbarhet Ekonomi Organisation

energieffektiviserande atgarder, digitala
l6sningar som forbattrar kundupplevelsen
samt etableringar i strategiskt viktiga omraden.

Hur tanker ni kring kapitalférvaltningen 2026?
Med fortsatt geopolitisk oro och relativt svag
aterhamtning av konjunkturen réaknar vi med
att svangningarna pa marknaden fortsétter. Fr
oss innebér det att vi behdver fortsatta arbeta
proaktivt for att sékra en stabil avkastning.

Henrik Forzelius
Direktor kapitalférvaltning
och VD Coop Ostra Invest AB
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Coop Ostra Innehéllsférteckning VD-ord Héjdpunkter Ordférandeord

Resultat- och

balansrakning

Omsadttning och resultat
Koncernen omsatte 14 831 Mkr under 2025,
vilket &r 4,3 procent hogre an foregédende ar.
Koncernens rorelseresultat uppgick till -720 Mkr
(-921). Resultatet har paverkats av marknadsoro
och turbulens. Vi har 6ppnat tva nya butiker
och aterinvigt 19 butiker efter omfattande
renoveringar, vilket ocksa paverkat koncernens
kostnader.

Kapitalférvaltning

Aret har praglats av betydande svangningar
pa finansmarknaderna till f6ljd av tullhot och
geopolitisk oro. Trots detta har aktiemarknaden
i flera regioner utvecklats val, stodd av fallande
rantor och motstandskraftig tillvaxt. Koncernens
placeringstillgangar har darmed utvecklats
positivt. Bast avkastning, i likhet med foregaende
ar, har uppnatts i marknadsnoterade aktiefonder,
medan globalfonderna utvecklats svagare till
foljd av den kraftiga kronforstarkningen, sarskilt
mot dollarn.

En betydande andel av koncernens kapital
finns i aktier i fastighetsbolaget Atrium
Ljungberg dar Coop Ostra &ger cirka en fijardedel
av aktierna. Atrium Ljungbergs aktieutdelning till
Coop Ostra fér aret bidrog med 116 Mkr (126).
Coop Ostra ar fortfarande den enskilt stérsta
agaren i KF (Kooperativa Férbundet) med en
réstandel om 28,5 procent. Resten &gs av évriga
konsumentféreningar i Sverige. KF dger Coop

Arsredovisning 2025

Sverige AB som ansvarar for inkdp, logistik och
marknadsfdring nationellt for alla Coop-butiker.

Koncernstruktur och butiker

Den 1 januari 2025 var det premiér fér den nya
koncernen Coop Ostra. Coop Ostra &r nu en
butiksdrivande férening pd samma satt som
6vriga konsumentféreningar i Sverige. Vid slutet
av 2025 agde Coop Ostra 185 butiker, samt

Investeringar under aret Medlem & férening

e-handel och Skargards-Coop.

Nyckeltal Atrium Ljungberg 2025 2024
Nettoomsattning, Mkr 3446 3516
Férvaltningsresultat, Mkr 1307 1425
Periodens resultat, Mkr 823 850
Fastighetsvarde, Mkr 60 965 58 362
Substansvarde, kr/aktie 54,89 53,45
Borskurs, kr/aktie 33,22 39,64
Nyckeltal KF-koncernen 2025 2024
Nettoomsattning, Mkr 36377 36 706
Rorelseresultat, Mkr -305 -1141
Resultat efter skatt, Mkr 42 -1295
Balansomslutning, Mkr 24835 24 472
Soliditet, % 26,60% 26,90%

Organisation
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Coop Ostra Innehéllsférteckning VD-ord Héjdpunkter Ordférandeord
Koncernens resultatrakning
Coop Ostra ekonomisk férening. Belopp i Tkr.
2025 2024
Nettoomséttning 14 831 296 14224731
Aktiverat arbete for egen rakning 1937 2092
Ovriga rorelseintakter 390 648 422600
15223881 14 649 423
Rérelsens kostnader
Handelsvaror -11119 463 -10 569 979
Ovriga externa kostnader -2 652755 -2 668 337
Personalkostnader -1790 838 -1671977
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstillgangar -572 006 -572 879
Ovriga rérelsekostnader -849 0
Resultat fran andelar i intresseféretag
och gemensamt styrda foretag 191 800 -87 337
-15944 111 -15570509
Roérelseresultat -720 230 -921 086
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgangar 61823 36017
Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter 320101 449623
Réntekostnader och liknande resultatposter -20326 -18012
361598 467628
Resultat efter finansiella poster -358 632 -453 458
Resultat fore skatt -358 632 -453 458
Skatt pa arets resultat 12687 27 409
Arets resultat -345945 -426 049
Héanforligt till moderforetagets aktiedgare -338785 -409 640
Hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande -7 160 -16 409

Arsredovisning 2025

Investeringar under aret Medlem & férening

Organisation
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Coop Ostra Innehéllsférteckning VD-ord Héjdpunkter Ordférandeord Investeringar under aret Medarbetare Medlem & férening Hallbarhet Ekonomi Organisation
Koncernens balansrakning

Coop Ostra ekonomisk férening. Belopp i Tkr.

2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anlaggningstillgangar 1923 260 2253363 Eget kapital hanforligt till moderféretagets medlemmar 10992 111 11172477
Materiella anlaggningstillgdngar 928901 718155 Eget kapital hanforligt till minoritetsintresset 2708 4580
Finansiella anlaggningstillgdngar 5966 053 5875731 Summa eget kapital 10994819 11177 057
Summa anléggningstillgangar 8818214 8847249
Avséttningar 370719 359288

Omsittningstillgdngar Langfristiga skulder 121579 110 451
Varulager mm 687 098 641825 Kortfristiga skulder 1644635 1611077
Kortfristiga fordringar 941873 1005 347

Kortfristiga placeringar 2494115 2606 562 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13131752 13257873
Kassa och bank 190 452 156 890
Summa omséttningstillgangar 4313538 4410624
SUMMATILLGANGAR 13131752 13257873
Flerarsdversikt Koncernen (Tkr) Flerarsoversikt Moderféretaget (Tkr)

2025 2024 2023 2022 2025 2024 2023 2022 2021

Nettoomsattning 14831296 14224730 14041058 13430427 Nettoomsattning 11431 10 644 7934 7 348 4313
Rorelseresultat =720 230 -921086 -163 366 563 367 Rorelseresultat -80758 -78 165 72231 -43933 -70516
Resultat efter finansiella poster -358 632 -453 458 -187 467 366 302 Resultat efter finansiella poster -21788 455 422 226193 434315 2842377
Arets resultat -345945 -426 049 -200 561 362 244 Arets resultat -320 500 127176 200515 421502 2728237
Balansomslutning 13131752 13257873 13659933 14 237 640 Balansomslutning 8822822 9135812 8951407 9239907 8935697
Soliditet (%) 83,7 84,3 84,8 82,6 Soliditet (%) 971 97,2 97,7 92,4 97,0
Vinstmarginal (%) -2,30 -3,00 -1,43 314 Avkastning pa eget kap. (%) -0,3 5,1 2,3 1,2 32,8
Arsredovisning 2025 15



Coop Ostra Innehéllsférteckning VD-ord Héjdpunkter Ordférandeord Investeringar under aret

Koncernledning
Coop Ostra 2025

Per den 1 mars 2026 tilltradde Fredrik Brandel som tillférordnad
VD fér Coop Ostra. Han eftertrader Meta Persdotter, som har
avslutat sin tjanst i bolaget.

VD/CEO
Meta Persdotter

Direktor

Kapitalférvaltning &
VD Coop Ostra Invest AB

Henrik Forzelius

Direktdr Direktér CFO/Direktor

Verksamhetsutveckling, ] " .
insikter och butiksutveckling A [Relliiz s e etine s Finans
Fredrik Brandel

Helena Mattsson TF Caroline Bjorklund

Arsredovisning 2025

Medarbetare Medlem & férening

CMO/Direktor

Marknad, Medlem
och Partners

Minna Dahlberg

Hallbarhet Ekonomi Organisation

VD
Coop Ostra Férsaljning AB
Andreas Stenman
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Coop Ostra Innehallsforteckning VD-ord Hojdpunkter

Styrelse

Ordférandeord

Investeringar under aret Medarbetare Medlem & férening Hallbarhet Ekonomi

Kerstin Wallentin, Anette Andersson, Conny Fogelstrom,

Ordférande, Coop Ostra Senior radgivare,

Chairman Konsult AB

Arbetstagarrepresentant

Jan Richter, Jenny Malmgqvist, Johannes Averling,
VD, Interimschef, Vice VD & forsaljningschef,
Hemmakvall eget bolag Mio AB

Arsredovisning 2025

Eva Nordmark, Hakan Liljeblad,
Senior radgivare Féreningssamordnare,
Riksbyggen

Asa Kvarfordt,
Arbetstagarrepresentant

Wictoria Glans,
Senior radgivare/interimschef

Jonas Nygren,

Radgivare inom kommunikation
och organisationsutveckling

Organisation
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Coop Ostra Innehéllsférteckning VD-ord Héjdpunkter

Ordférandeord Investeringar under aret Medarbetare

Medlemsagd organisation

Féreningens dgarandel i KF (Kooperativa Férbundet) ar 28,5 procent av kapitalet,
vilket gér Coop Ostra till den enskilt stérsta dgaren i KF. KF dger i sin tur Coop
Sverige AB som ansvarar for inkop, logistik, butiksformat, central marknadsféring
och nationella kampanjer for de totalt cirka 800 Coop-butikerna i Sverige.

285/

Kooperativa forbundet (KF)

Coop Sverige AB Ovriga dotterbolag

Valberedning for val av
styrelse och revisor

Arsredovisning 2025

ostra

Medlemmar

Agarombud

Féreningsstdmma

Styrelse Revisor

VD

Medlem & férening

Hallbarhet Ekonomi Organisation

100/.

Narmare 200 butiker
och e-handel

Valberedning for val
av agarombud
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